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欢迎使用「创兴企业网上银行服务」，透过此服务，您可以随时随地管理 贵公司的银行账户及办理业务，从此

享受方便快捷的理财服务。 

 

第一部份: 企业网上银行服务 

1. 登入 

1.1.  首次登入 

于完成开立企业网上银行并获得「启动码/初始密码」后，每位用户须完成「首次登入」设定登入名称及

密码后，才可使用企业网上银行服务。 

 

步骤 1.  于主页登入栏位点击「首次登入」。 

步骤 2. 验证用户资料 - 输入用户的「用户编号」及输入页面上验证码图片内文字。 

步骤 3. 验证密码 - 输入由本行发出之「启动码/初始密码」。 

步骤 4. 验证流动电话号码 – 点击「获取验证码」后，本行将以短讯形式发送一次性验证码(OTP)

至用户已登记的流动电话号码。收取短讯后，于页面输入短讯上的验证码。 

步骤 5. 设置保安提示问题 –提供两条保安提示问题，选择问题后按问题提供个人设定之答案，供日

后验证身份。 

步骤 6. 设置登入名称及密码 – 设定登入名称（选填）及密码，即完成首次登入。 
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1.2.  忘记登入名称 

如用户忘记登入名称，可透过此功能验证身份后找回登入名称。 

 

步骤 1.  于登入页面点击「忘记登入名称」，并按页面提示准备所需资料。 

步骤 2. 验证证件资料和账户号码 - 选择用户证件类型、输入对应证件号码及输入任何一个 贵司

于本行登记的账户号码。 

步骤 3. 验证保安提示问题 – 将抽取一条用户进行首次登入时自行设置的保安问题，回答当时设置

的答案。 

步骤 4. 验证 OTP – 输入用户电话号码及点击「获取验证码」，再输入经短讯接收之一次性验证码

(OTP)。 

步骤 5. 提交结果 – 有关用户名称将发送至已登记的电邮地址。 

 

1.3.  忘记密码 

如用户忘记登入密码，而用户角色为录入员，可由 贵司企业网上银行的管理员透过「管理中心 – 用户管

理」协助进行密码重置。 

如忘记密码之用户为管理员/审批员，则须前往本行分行进行密码重置。 
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2. 账户查询 

2.1. 设定电子结单 

客户可透过此功能设定是否收取电子结单。 

 

步骤 1.  设定资料 – 开启需要收取电子结单账户的结单状态，设定为收取电子结单账户。 

步骤 2. 确认资料 – 核对资料是否正确，确定后即可进行双重认证完成交易。如需要授权，有审批

权限的审批员/管理员可于「待办交易」完成交易。 
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3. 转账 

透过转账功能，可以轻松转账至本地/其他国家/地区，输入页面同时提供暂存功能，暂存后的交易草稿可于

首页「拟订交易」中取回。 

3.1.  本行转账 

简单两步即可转账至其他创兴银行账户，包括客户名下账户、已登记第三者账户及未登记第三者账户。 

 

步骤 1.  填写转账资讯 – 选择付款账户后，填写收款人资料，包括收款人类型、收款账户、收款账

户名称、转账金额。 

如为未登记第三者账户，可透过点击「最近收款人」获取最近 6 个月曾完成转账但未登记

为收款人的收款人资讯；亦可同时剔选「登记此账户」将收款账户加入至已登记第三者账户。 

步骤 2. 确认转账资讯 – 核对转账资料是否正确，确定后可透过流动保安进行认证。如需要授权，

有审批权限的审批员/管理员可于「待办交易」完成交易。 

3.2.  本地跨行（转数快） 

简单两步即可透过「转数快」转账港币/人民币至本地其他银行账户，包括已登记第三者账户及未登记第
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三者账户。 

 

步骤 1.  填写转账资讯 – 选择付款账户后，填写收款人资料，包括：收款人类型、收款账户、收款

账户名称、收款银行、转账金额等。 

如为未登记第三者账户，可透过点击「最近收款人」获取最近 6 个月曾完成转账但未登记

为收款人的收款人资讯；亦可同时剔选「登记此账户」将收款账户加入至已登记第三者账户。 

步骤 2. 确认转账资讯 – 核对转账资料是否正确，确定后可透过流动保安进行认证。如需要授权，

有审批权限的审批员/管理员可于「待办交易」完成交易。 
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3.3.  本地跨行（CHATS） 

简单两步即可透过 CHATS 转账至本地其他银行账户，包括已登记第三者账户及未登记第三者账户。 

 

步骤 1. 填写转账资讯 – 选择付款账户及手续费扣款账户后，填写收款人资料，包括：收款人类型、

收款账户、收款账户名称、收款银行、转账金额等。  

如交易为预约交易，可以剔选「预约处理」，并选择指定预约处理日期（供选择日期多达

180 日）。如为未登记第三者账户，可透过点击「最近收款人」获取最近 6 个月曾完成转

账但未登记为收款人的收款人资讯；亦可同时剔选「登记此账户」将收款账户加入至已登记

第三者账户。 

步骤 2. 确认转账资讯 – 核对转账资料是否正确，确定后可透过流动保安进行认证。如需要授权，

有审批权限的审批员/管理员可于「待办交易」完成交易。 
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3.4. 电汇 

简单两步即可提交电汇汇款至其地国家/地区，包括已登记第三者账户及未登记第三者账户。 

 

步骤 1.  填写转账资料 – 选择付款账户、费用支付方式及手续费扣款账户后，填写收款人资料及收

款银行资料。  

如交易为预约交易，可以剔选「预约处理」，并选择指定预约处理日期（供选择日期多达

180 日）。如为未登记第三者账户，可透过点击「最近收款人」获取最近 6 个月曾完成转

账但未登记为收款人的收款人资讯；亦可同时剔选「登记此账户」将收款账户加入至已登记

第三者账户。 

步骤 2. 确认转账资料 – 核对转账资料是否正确，确定后可透过流动保安进行认证。如需要授权，

有审批权限的审批员/管理员可于「待办交易」完成交易。 
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3.5.  批量转账/发薪  

批量转账/发薪提供「线上编辑」及「档案上传」两个方式，「线上编辑」可供每次批量转账至最多 50

名收款人。 

 

步骤 1.  填写转账资料 （线上编辑）– 选择付款账户及手续费扣款账户后，点击「添加收款人资讯」

逐一填妥收款人资料。如转账至已登记收款人，亦可透过页面「已登记收款人查询」直接选

择收款人进行转账。 

如交易为预约交易，可以剔选「预约处理」，并选择指定预约处理日期（供选择日期多达
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180 日）。 

填写转账资料 （档案上传）– 选择付款账户及手续费扣款账户后，下载范本文件，填妥后

以 xls 或 xlsx 档案储存并于页面上传档案。 

步骤 2. 确认转账资料 – 核对转账资料是否正确，确定后可透过流动保安进行认证。如需要授权，

有审批权限的审批员/管理员可于「待办交易」完成交易。 

 

3.6. 登记第三者账户 

可自行登记第三者收款账户（包括本行账户、本地跨行账户及电汇账户），完成登记后，可于下次进行转

账时，选择已登记第三者账户，更安全方便转账至所需账户。 

 

步骤 1.  填写新增账户资料 – 选定新增账户之转账类型后，点击「新增」。输入所须「收款人资料」

及/或「收款人银行」资料。 

步骤 2. 确认新增账户资料– 核对资料是否正确，确定后即可进行双重认证完成交易。如需要授权，

有审批权限的审批员/管理员可于「待办交易」完成交易。 
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3.7.  预约交易管理 

预约转账后，可于此功能修改预约日期或删除有关预约交易。 

 

步骤 1.  修改 – 点击「修改」后，选择新预约日期并提交。 

删除 – 点击「删除」。 

步骤 2. 确认资料–核对资料是否正确，确定后即可进行双重认证完成交易。如需要授权，有审批权

限的审批员/管理员可于「待办交易」完成交易。 

 

3.8. FPS 账户绑定 

客户可绑定流动电话号码或电邮地址用作 FPS（转数快）收款。 

 

 

步骤 1.  选择资料 – 选择所需进行绑定的流动电话号码或电邮地址并点击「绑定」。 

步骤 2. 设定信息 – 选择所选流动电话号码或电邮地址对应绑定的港币账户及人民币账户（如有）。 

步骤 3. 认证授权 – 进行双重认证完成交易。如需要授权，有审批权限的审批员/管理员可于「待办

交易」完成交易。 
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3.9. 设定电子直接付款授权服务 

客户可透过此功能授权/拒绝电子直接付款申请，亦可以修改/删除已授权的电子直接付款申请。 

 

步骤 1.  设定信息 – 当收到电子直接付款申请，可透过「待批核交易」查看申请详情并进行同意/

拒绝待处理申请。如欲修改/删除已授权的电子直接付款申请，可透过「已批核交易」部分

查看详情并进行修改/删除申请。 

步骤 2. 确认资料 – 核对资料是否正确，确定后即可进行双重认证完成交易。如需要授权，有审批

权限的审批员/管理员可于「待办交易」完成交易。 
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4. 定期存款 

4.1. 开立定期存款 

支援多种货币及存期，客户更可自订到期日。客户可按本行提供的标准定期利率开立定期存款，亦可与客

户经理联络预约指定利率并获取预约存款编号，以预约存款编号开立指定存款利率的定期存款。 

 

步骤 1.  填写资料 – 选择付款账户及存款账户、存款货币、金额及到期指示等。 

步骤 2. 确认资料 - 核对资料是否正确。如需要授权，有审批权限的审批员/管理员可于「待办交易」

完成交易。 
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4.2.  更改到期指示 

开立定期存款后，客户可以随时更改有关定期存款的到期指示。 

 

步骤 1.  选择定期存单 – 于指定定期存单的操作栏位，点击「更改到期指示」。 

步骤 2. 填写资料 – 选择到期指示后点击「提交」。 

步骤 3. 确认资料 – 核对资料是否正确。如需要授权，有审批权限的审批员/管理员可于「待办交易」

授权完成交易。 
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5. 外币兑换 

5.1.  外币兑换 

提供多达 10 种货币供选择兑换。 

 

步骤 1.  填写资料 – 选择支账账户及入账账户、货币及金额等。 

步骤 2. 确认资料 - 核对资料是否正确。如需要授权，有审批权限的审批员/管理员可于「待办交易」

完成交易。 
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6. 缴费服务 

6.1.  缴付账单 

客户可以将商户加入至「我的商户清单」，以简化缴费流程；亦可透过「缴付账单」缴付新账单／未登记

账单。 

 

步骤 1.  填写资料 – 选择付款账户、商户及账单资料、交易金额。 

如交易为预约交易，可以剔选「预约处理」，并选择指定预约处理日期（供选择日期多达

180 日）。 

步骤 2. 确认新增信息 – 核对资料是否正确，确定后即可进行双重认证完成交易。如需要授权，有

审批权限的审批员/管理员可于「待办交易」完成交易。 
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6.2. 预设缴付管理 

客户可以透过「预设缴付管理」修改/删除预设交易。 

 

步骤 1.  修改 – 点击「修改」后，选择新预约日期并提交。 

删除 – 点击「删除」。 

步骤 2. 确认资料 – 核对资料是否正确，确定后即可进行双重认证完成交易。如需要授权，有审批

权限的审批员/管理员可于「待办交易」完成交易。 

 

7. 申请支票簿 

客户可于网上申请支票簿，并以平邮形式收取支票簿，方便快捷。 

 

步骤 1.  填写资料 – 只需选择申请支票簿的往来账户。 

步骤 2. 确认新增信息 – 核对资料是否正确，确定后即可进行双重认证完成交易。。如需要授权，

有审批权限的审批员/管理员可于「待办交易」完成交易。 
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8. 管理中心 

8.1.  用户管理（只适用于联合权限） 

 

管理员可以透过此功能查看/修改该企业网上银行的用户资料（例如：个人资料、功能的查询／录入／授权权限、

账户权限设定），详情如下： 

 管理员 审批员 录入员 

新增用户    

删除用户    

修改用户资料  

（例如：授权级别、功能／账

户权限等） 

 

（例如：授权级别、除流动电

话号码外的联络资料、功能／

账户权限等） 

 

（例如：授权级别、除流动电

话号码外的联络资料、功能／

账户权限等） 

启用／停用    

重置密码    

如需进行上方标记为「」的操作，请前往本行分行办理。 
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新增/修改用户资料 

步骤 1.  基本信息 – 输入用户的基本个人资料，及可设定用户的授权级别。 

步骤 2. 服务设定 – 选择用户可办理的业务功能。 

步骤 3. 账户设定 - 选择用户可操作的账户。 

步骤 4. 确认 –核对资料是否正确，确定后即可进行双重认证完成交易。如需要授权，另一管理员可于

「网上银行管理->待办管理」完成交易。 

 

8.2.  账户管理 

客户可选择于企业网上银行可操作之账户，并于此功能进行登记/解除登记。 

 

步骤 1.  解除登记 – 于指定账户的操作栏位点击「解除登记」，即可把账户取消登记。 

登记账户 – 点击「未登记账户」后选择所需账户，再点击「登记账户」。 

步骤 2. 确认授权 – 核对资料是否正确，确定后即可进行双重认证完成交易。如需要授权，另一管

理员可于「网上银行管理->待办管理」完成交易。 
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8.3. 授权管理（只适用于联合权限） 

客户可设置金融交易/非金融交易的授权组合，并就各功能配置指定授权组合。 

 

步骤 1.  授权范本维护 – 先于「授权范本维护」新增范本，并就指定金额区间分配授权要求（如：

1 位 A 级授权 或 1 位 A 级授权+1 位 B 级授权等）。确定后即可进行双重认证完成交易。

如交易需要授权，另一管理员可于「网上银行管理->待办管理」完成交易。 

步骤 2. 交易授权设定 – 新增范本后，于「交易授权设定」分别就各交易功能及交易账户配置授权

范本。确定后即可进行双重认证完成交易。如需要授权，另一管理员可于「网上银行管理->

待办管理」完成交易。 
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8.4. 服务限额设定 

客户可设置各交易功能的每日交易总限额。 

 

步骤 1.  填写资料 – 于「更新每日交易总限额（等值港元）」就各交易类别填上所更新的限额。 

步骤 2. 确认资料 – 核对资料是否正确，确定后即可进行双重认证完成交易。如需要授权，另一管

理员于「网上银行管理->待办管理」完成交易。 
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8.5. 设定小额转账限额（只适用于单一权限模式） 

客户可设定小额转账限额，设定后可进行小额转账而无须进行双重认证。 

 

步骤 1.  设定信息 – 开启小额转账状态，并输入每日限额。 

步骤 2. 确认资料 – 核对资料是否正确，确定后即可进行双重认证完成交易。 
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第二部份: 企业流动理财服务 

1. 登入 

1.1. 忘记登入名称 

如用户忘记登入名称，可透过此功能验证身份后找回登入名称。 

步骤 1.  于登入页面点击「忘记登入名称」，并按页面提示准备所需资料。 

步骤 2. 验证证件资料和账户号码 - 选择用户证件类型，输入证件号码及账户号码。 

步骤 3. 验证保安提示问题 – 将抽取一条用户进行首次登入时自行设置的保安问题，回答当时设置

的答案。 

步骤 4. 验证 OTP – 输入用户电话号码及点击「获取验证码」，再输入经短讯接收之一次性验证码

(OTP)。  

步骤 5. 提交结果 – 有关用户名称将发送至已登记的电邮地址。 

 

1.2.  忘记密码 

如用户忘记登入密码，而用户角色为操作员，可由 贵司企业网上银行的管理员透过「管理中心 – 用

户管理」协助进行密码重置。 

如忘记密码之用户为管理员/审批员，则须前往本行分行进行密码重置。 
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2. 转账 

透过转账功能，可以轻松转账至本地/其他国家/地区。输入页面同时提供暂存功能，可于首页「拟订交易」

中取回暂存后的交易草稿。 

2.1.  本行转账 

简单两步即可转账至其他创兴银行账户，包括客户户名下账户、已登记第三者账户及未登记第三者账户。 

 

步骤 1.  填写转账资料 – 选择付款账户后，填写收款人资料，包括收款人类

型、收款账户、收款账户名称、转账金额。 

如为未登记第三者账户，可透过点击「最近收款人」获取最近 6 个

月曾完成转账但未登记为收款人的收款人资讯；亦可同时剔选「登

记此账户」将收款账户加入至已登记第三者账户。 

步骤 2. 确认转账资料 – 核对转账资料是否正确，确定后可透过流动保安进

行认证。如需要授权，有审批权限的审批员/管理员可于「待办交易」

完成交易。 

 

2.2.  本地跨行（转数快） 

简单两步即可透过「转数快」转账港币/人民币至本地其他银行账户，包括已登记第三者账户及未登记第

三者账户。 

 

步骤 1.  填写转账资料 – 选择付款账户后，填写收款人资料，包括：收款人

类型、收款账户、收款账户名称、收款银行、转账金额。 

如为未登记第三者账户，可透过点击「最近收款人」获取最近 6 个

月曾完成转账但未登记为收款人的收款人资讯；亦可同时剔选「登

记此账户」将收款账户加入至已登记第三者账户。 

步骤 2. 确认转账资料 – 核对转账资料是否正确，确定后可透过流动保安进

行认证。如需要授权，有审批权限的审批员/管理员可于「待办交易」

完成交易。 
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2.3.  本地跨行（CHATS） 

简单两步即可透过 CHATS 转账至本地其他银行账户，包括已登记第三者账户及未登记第三者账户。 

 

步骤 1. 填写转账资料 – 选择付款账户及手续费扣款账户后，填写收款人资

料，包括收款人类型、收款账户、收款账户名称、收款银行、转账金

额。  

如交易为预约交易，可以剔选「预约处理」，并选择指定预约处理日

期（供选择日期多达 180 日）。如为未登记第三者账户，可透过点击

「最近收款人」获取最近 6 个月曾完成转账但未登记为收款人的收款

人资料；亦可同时剔选「登记此账户」将收款账户加入至已登记第三

者账户。 

步骤 2. 确认转账资料 – 核对转账资料是否正确，确定后可透过流动保安进行

认证。如需要授权，有审批权限的审批员/管理员可于待办交易完成交

易。 

 

2.4. 电汇 

简单两步即可提交电汇汇款至其地国家/地区，包括已登记第三者账户及未登记第三者账户。 

 

步骤 1.  填写转账资料 – 选择付款账户、费用支付方式及手续费扣款账户后，

填写收款人资料及收款银行资料。  

如交易为预约交易，可以剔选「预约处理」，并选择指定预约处理日

期（供选择日期多达 180 日）。如为未登记第三者账户，可透过点击

「最近收款人」获取最近 6 个月曾完成转账但未登记为收款人的收款

人资料；亦可同时剔选「登记此账户」将收款账户加入至已登记第三

者账户。 

步骤 2. 确认转账资料 – 核对转账资料是否正确，确定后可透过流动保安进行

认证。如需要授权，有审批权限的审批员/管理员可于「待办交易」完

成交易。 
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3. 定期存款 

3.1. 开立定期存款 

支援多种货币及存期，更可由客户自订到期日。客户可按本行提供的标准定期利率开立定期存款，亦可与

客户经理联络预约指定利率并获取预约存款编号，以预约存款编号开立指定存款利率的定期存款。 

 

步骤 1.  填写资料 – 选择付款账户及存款账户、存款货币、金额、到期指示等。 

步骤 2. 确认资料 - 核对资料是否正确。如需要授权，有审批权限的审批员/

管理员可于「待办交易」完成交易。 

 

3.2.  更改到期指示 

开立定期存款后，客户可以随时更改有关定期存款到期指示。 

 

步骤 1.  选择定期存单 – 于指定定期存单的操作栏位，点击「更改到期指示」。 

步骤 2. 填写资料 – 选择到期指示后，点击「提交」。 

步骤 3. 确认资料 – 核对资料是否正确。如需要授权，有审批权限的审批员/

管理员可于「待办交易」完成交易。 
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4. 外币兑换 

4.1.  外币兑换 

提供多达 10 种货币供选择兑换。 

 

步骤 1.  填写资料 – 选择支账账户及入账账户、货币、金额等。 

步骤 2. 确认资料 - 核对资料是否正确。如需要授权，有审批权限的审批员/

管理员可于「待办交易」完成交易。 
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5. 我的 

5.1. 启动流动保安认证 

于本行申请启动双重认证服务后，可透过企业流动理财服务启动流动保安认证，即可以安全快捷方式完成/

授权交易。 

 

步骤 1.  开放生物认证权限 – 首次启动流动保安认证时，须开放生物认证权

限予企业流动理财服务应用程式，并按流动装置的设定进行一次指纹

/面孔辨识。 

步骤 2. 设立流动保安密码（PIN） - 设立一个 6 位数字的流动保安密码

(PIN)，并再次输入以确认密码。 

步骤 3. 流动电话号码认证 – 发送一次性短讯密码至用户已登记于本行的流

动电话号码，并于页面上输入该一次性短讯密码，完成验证。 

步骤 4. 客户服务身份认证 – 致电客户服务热线并按本行职员指示完成身份

认证，即可完成流动保安认证启动程序。 

 

5.2. 简易登入设定 

设立简易登入后，即可以生物认证方式轻松登入，省却输入登入名称及密码程序。 

 

步骤 1.  

步骤 2. 

启动简易登入– 于「我的」开启「简易登入」按钮 

生物认证验证 - 按流动装置的设定进行一次指纹/面孔辨识，即完成启

动。于下次登入时，即可使用生物认证方式或流动保安密码（PIN）登入，

省却输入登入名称及密码程序。 
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6. 流动保安 

6.1. 流动保安认证 

于企业网上银行上办理高风险交易时，须使用流动保安进行认证以完成交易。在此情况下，客户须透

过企业流动理财手机应用程式上的「流动保安」完成认证。 

 

步骤 1.  输入挑战码 – 当网页版企业网上银行显示挑战码进行双重认证

时，于企业流动理财服务上点击「流动保安」，即可显示有关交易

资料，请按指示输入挑战码。 

步骤 2. 输入流动保安密码（PIN） - 输入已设定的流动保安密码（PIN），

完成认证后即完成交易。 



创兴企业网上银行服务   操作指引 

 

© 2023 创兴银行有限公司。版权所有。 页 29 2023 年 4 月 

ZDTO/CIB-06/04-23EN   

 

联络我们 

如有任何查询，可于办公时间﹝星期一至五：上午九时至下午六时，星期六：上午九时至下午一时﹞致电

本行客户服务处﹝电话：(852) 3768 6888﹞或电邮 customerservice@chbank.com 查询。客户亦可到任何

一间创兴银行分行与我们的客户服务员联络。 

 

免责声明  

本用户指南中显示的内容仅供参考。请细阅读及了解企业网上银行服务及企业流动理财服务（以下简称“服

务”）的相关章则及条款。 阁下继续使用服务即表示已接受创兴银行不时唯一酌情所作之修订及补充条款

所订明之企业网上银行服务章则及条款、企业流动理财服务章则及条款、账户章则、私隐政策及其他适用

章则及条款的条文，并受其约束。 

 


