
遥距开户服务

个⼈客户可透过智能⼿机下载「创兴流动理财」应⽤程式，遥距开立账户及其他理财服务，享受全新开户体验。
简易步骤，最快10分钟完成开户。

开户服务及资格

多种货币储蓄账户

往来账户
（客户可⾃由选择是否开立）

投资账户
（客户可⾃由选择是否开立）

定期存款账户

创兴卡（ATM 卡）

⽹上银⾏服务

综合⽉结单（电⼦结单）

开立账户 / 服务包括：

开户资格：

开户前准备：

全新客户 / 现有客户（适⽤于非联名账户持有⼈及未曾使⽤遥距开户的客户）

年满 18 岁或以上

持有有效香港永久性居⺠⾝份证，香港居⺠⾝份证或内地居⺠⾝份证

非美国税务居⺠

客户使⽤内地居⺠⾝份证申请开户时必须⾝处香港，并于申请提交后亲临所选择之开户分⾏以完成⾝份验证

香港⾝份证或内地居⺠⾝份证。香港非永久性居⺠⾝份证持有⼈或内地居⺠⾝份证持有⼈，亦须准备旅⾏证件（如往来港
澳通⾏证或护照；如为内地居⺠选择以护照作补充证件，须同时上载入境签证）

开户⽬的相关证明⽂件（选填项⽬，只适⽤于持有内地居⺠⾝份证、香港非永久居⺠⾝份证或内地地址的申请⼈）

有效及可接收短讯之⼿提电话号码（仅⽀援香港及内地电话号码）及电邮地址

住址证明（只适⽤于开立投资账户）

下载「创兴流动理财」应⽤程式

2. 内地Android⽤户可扫描⼆维码下载安装。

APK安装档
(于中国香港或外地使⽤)

APK安装档
(于中国内地地区使⽤)

1. ⽤户在 App Store 、 Google Play 或 AppGallery 搜寻「创兴流动理财」
后下载及安装。

https://itunes.apple.com/us/app/chong-hing-mobile-banking/id1373152885
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.chbank.softtoken
https://appgallery.huawei.com/app/C107555485
https://www.chbank.com/mobile/apk/hongkongchb.apk
https://corpbank.chbank.com.cn/corpbank/static/androidDownload/hongkongchb.apk


遥距开户示范

1. 开启「创兴流动理财」App，在⾸
⻚点选「立即开户」。

2. 进入后点选「立即开户」。 3. 查阅开户须知，再确认并同意相关
条款及细则。

4. 点选您想开立的账户理财服务，再
确认并同意相关条款及细则。

⼩贴⼠：

如您在开户过程中途退出，或提交申请后被
退回要求修改或补充资料，您随后可使⽤同
⼀部流动装置进入此⻚⾯，点选「继续申
请」即可继续办理。

5. 输入⼿提电话号码和图形验证码
后，点选「发送」。

6. 输入⼿机接收到的短讯验证码。 7. 选择证件类型（「香港⾝份证」或
「内地居⺠⾝份证」）。

8. 按照荧幕指示，拍摄⾝份证。

發送发送
******** ********
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⼩贴⼠：

请将⾝份证放置在光线充⾜且净⾊平坦的地
⽅拍摄，保持证件清晰、无反光阴影并表⾯
清洁完好，能助您更顺畅地完成办理。

⼩贴⼠：

如选择「内地居⺠⾝份证」，须同时拍摄⾝
份证的正⾯及背⾯。

13. 输入电邮地址、优惠码（选填）、
亲友推荐码（选填）及选择开户分
⾏。

14. 如您使⽤「内地居⺠⾝份证」或「香港居⺠⾝份证」开户，请上传补充证件。

***************

******

⼩贴⼠：

1.「内地居⺠⾝份证」持有⼈： 请上传「往
来港澳通⾏证」（正⾯及背⾯）或护照及入
境签证。
2.「香港居⺠⾝份证」持有⼈： 请上传「往
来港澳通⾏证」（正⾯及背⾯）或 护照。

9. 点选「下⼀步」开始⾃拍。 10. 按照荧幕指示，进⾏⾃拍。 11. 核对并确认您的⾝份证资料。 12. 点选您所需的账户类型。

********

********

********

********

⼩贴⼠：

「多种货币储蓄账户」及「定期存款账户」
为预设开启之账户，您亦可按个⼈需要加选
开立「港元往来账户」，⽽申请⽀票业务须
亲临分⾏办理。

⼩贴⼠：

请除下⼝罩/帽⼦，并确保⾯部光线充⾜。

⼩貼⼠：

如⻚⾯显示的姓名资料有误，可点选      
进⾏修改。

15. 输入详细的个⼈资料（包括:地
址、职业、财务信息及开户⽬的
等）。

16. 设定⽹上银⾏⽤户名称、登入密码
及创兴卡（ATM）密码。

17. 检查及确认资料正确后，提交申
请。

18. 成功提交开户申请!
您可按个⼈需要选择继续申请开立投
资账户。

********

确认并提交

*******************************

*******************************

继续开立投资账户

⼩贴⼠：

1. ⼀般情况下，本⾏会于申请提交后4个⼯
作天内（星期六、⽇及公众假期除外）审核
您的申请，并于成功开户后向您发出电邮及
短讯通知。您亦可透过「查询进度」随时查
询开户进度。
2. 当您成功开立账户及⽹上银⾏服务后，本
⾏会向您发出短讯及电邮通知。届时您只需
输入⽹上银⾏⽤户名称和密码，便可即时登
入⽹上银⾏／流动理财。
3.使⽤内地居⺠⾝份证申请开户之申请⼈，
在成功提交申请后，须亲临您所选择的开户
分⾏进⾏⾝份验证。

⼩贴⼠：

如需修改资料，可点选       进⾏修正。

******

******

******

**** ****

***



查询进度示范

1. 点选「查询进度」。 2. 输入开户申请时登记的个⼈资料
（包括证件号码及⼿提电话号码）及
验证码，然后点选「发送」。

3. 输入⼿机接收到的SMS验证码。 4. 即可检视您⽬前的开户状态。

********

********

********

********
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