
 

 

 

2026年 10月 16日 

 

重要公告：防範信用卡詐騙與網絡安全提示 

 

鑒於近期智能手機預售期間出現多宗信用卡詐騙個案，為保障您的賬戶安全，因應 10月中旬即

將展開的新一輪預售，本行特此提醒客戶注意以下安全指引：   

 

1. 嚴格保密信用卡敏感資料   

請妥善保管您的信用卡資料。在任何情況下，切勿向任何人（包括聲稱是銀行職員或執法人員）

透露信用卡卡號、有效期、卡背面 3位數字驗證碼或信用卡一次性驗證碼(OTP)。   

 

2. 警惕釣魚網站與偽冒短訊   

* 不應點擊可疑網站連結或瀏覽可疑網站，亦不要在可疑網站輸入個人及信用卡資料。   

* 本行使用下列以「＃」號開頭的「已登記的短訊發送人名稱」發送官方通知短訊予本行客戶：

#CHBank、#CHBANK、#Chong Hing、#ChongHing、#CHB。 

 

請注意，短訊發送人登記制並不適用於：(1)可供接收者以發送人號碼直接回覆的短訊（雙向交

易短訊），相關本行短訊會經由以下號碼發送：(852)622649931188 或(852)68224927100；(2)使

用非香港營辦商提供之一卡多號／一卡雙號流動服務的本地用戶。  

 

3. 實時監察交易通知及定期核對信用卡月結單交易紀錄   

請確保手機已開啟接收短訊通知設定，當收到交易通知時務必細閱每筆交易，並定期查閱信用

卡月結單，核對交易紀錄。如發現不正常的交易，請即時聯絡本行。   

 

4. 調整「無卡支付」交易限額與使用卡類管制 

您可登入流動理財或網上銀行，根據日常消費習慣靈活設定「無卡支付」交易限額。您亦可透

過流動理財或網上銀行暫時停用「無卡交易」功能，或在無須使用信用卡時隨時將卡暫時停用。 

 

5. 懷疑受騙請立即通知本行及暫停信用卡 

如懷疑受騙或發現任何未獲授權／不正常交易，請立即致電 24小時熱線：(852) 3768 8811通知

本行，並透過流動理財／網上銀行或致電本行 24小時熱線(852) 3768 8811暫停信用卡，以保障

資金安全。 

 

特別警示（提防「二次詐騙」）：詐騙集團或會假冒銀行、商戶或執法機關發送「退款通知」或

「協助追檢款項」短訊，誘騙受害人提供銀行賬戶／信用卡資料、銀行登入憑證或 OTP等敏感

資料。請注意，銀行不會發送附有鏈接要求您輸入個人密碼的退款訊息！   

 

- 完 - 


